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Procedimento de envio de Material:

1. Relatar defeito ou motivo de envio junto ao suporte técnico da Compex Tecnologia Ltda, pois o Material deve viracom -
panhado de LAUDO TECNICO, emitido pelo Revendedor / Usuério Final, de preferéncia na sua embalagem original ou em
embalagem compativel com a original, contido em plastico bolha e ndo apresentar mobilidade dentro da caixa.

2. Quando de posse da autorizacao para retorno devidamente preenchida e com nimero de RMA, o Revendedor / Usua -
rio Final devera encaminhar os produtos para Departamento Técnico e Manutencdo: Compex Tecnologia Ltda., localizada
Rua Deputado Lacerda Franco, 300 — 9°. Andar — Pinheiros, Sdo Paulo/SP — CEP: 05418-000

IE 115.295.847.116 CNPJ 03.391.625/0001-10. Somente este estd autorizado a examinar e sanar defeitos durante o
prazo de garantia ou efetuar trocas ou devolucdes apods analise técnica.

a) Remessa para Conserto:

 Emitir nota fiscal de Remessa para Conserto, descriminando exatamente o material que esta sendo enviado conforme
a nota de venda.

* Instrucoes de preenchimento de NOTA FISCAL DE REMESSA DE CONSERTO

1. Natureza de Operacdao como Remessa para Conserto (Mercadoria com qualquer tipo de defeito);

2. Codigo da Operacdo - CFOP: 5.915 dentro do Estado de Sao Paulo e 6.915 demais localidades;

3. Nao é necessario destacar os impostos a menos que o Regulamento do ICMS do Estado de origem exija;
4, Descriminar quantidade de itens que estdo sendo enviados;

5. Descriminar cédigo, descricdo e valor de venda conforme nossa NF;

6. Colocar o nimero da nossa NF de compra no corpo da NF de remessa.

Obs.: Para fontes e acessérios, deve ser informado e/ou enviado cépia da NF de venda, possibilitando a Compex
Tecnologia Ltda fazer a identificacdo e atendimento dentro da garantia.

b) Remessa para Troca:

« Emitir nota fiscal de Remessa para Troca, descriminando exatamente o material que estd sendo enviado conforme a
nota de venda.

* Instrucdes de preenchimento de NOTA FISCAL DE REMESSA DE TROCA:

1. Natureza de Operacdo como Remessa de Troca;

2. Codigo da Operacdo - CFOP: 5.949 Dentro do Estado de S3o Paulo e 6.949 Demais localidades;
3. E necessario destacar os impostos, conf. NF de Venda da Compex Tecnologia Ltda;

4, Descriminar quantidade de itens que estdo sendo enviados como troca;

5. Descriminar cédigo, descricdo e valor de venda conforme nossa NF;

6. Colocar o nimero da nossa NF de compra no corpo da NF de remessa.

c) Remessa para Devolugdo:

Emitir nota fiscal de Remessa para Devolucdo de Producdo ou Remessa para Devolucdo de Venda, descriminando exata-
mente o material que estad sendo enviado conforme a nota de venda.
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* Instrucdes de preenchimento de NOTA FISCAL DE REMESSA DE DEVOLUCAO:

. Natureza de Operacdo como Remessa para Devolucdo de Producao ou Remessa para Devolucdo de Venda;

. Cédigo da Operacao

. Para Devolucdo de Venda de Producdo: CFOP: 5.201 Dentro do Estado de Sao Paulo e 6.201 Demais localidades;

. Para Devoluc¢do de Venda de Mercadoria: CFOP: 5.202 Dentro do Estado de Sdo Paulo e 6.202 Demais localidades
. E necessario destacar os impostos, conf. NF de Venda da Compex Tecnologia Ltda;

. Descriminar quantidade de itens que estdo sendo enviados como Devolucao;

. Descriminar codigo, descricdo e valor de venda conforme nossa NF;

. Colocar o niimero da nossa NF de compra no corpo da NF de remessa.

AU WOOLN-=

Atencao:

A atribuicdo de nimero de RMA ndo implica que a devolucdo ou troca sejam aceitas. O processo s6 estara concluido apés
a verificacdo das condicoes do material.

3. Todos os itens constantes da nota fiscal serdo conferidos na presenca do entregador antes do aceite.
Observagoes Gerais:
Garantia:

1. A garantia do produto implica na troca gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabrica-
¢do, além da mao-de-obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constado defeito de fabricacao e sim defeito proveniente
de uso inadequado, o revendedor / usuério final serd comunicado do orcamento e, caso seja aprovado serdo realizados
0S reparos necessarios.

2. O Transporte da(s) mercadoria(s) correrd por conta e risco do revendedor / usuario final na remessa para Compex
Tecnologia Ltda, no endereco acima citado e retornara por conta e risco da Compex Tecnologia Ltda na devolucao.

Obs.: Sendo constatado que os produtos enviados ndo apresentarem defeito, se estiverem fora da garantia ou se
ndo forem de fornecimento da Compex, serao devolvidas para o emitente da nota fiscal com frete a pagar.

3. O produto perdera totalmente sua garantia se ocorrer qualquer das hipdteses a seguir:

- Se o defeito nao for de fabricacdo, mas sim, ter sido causado pelo revendedor / usuario final, terceiros ou acidentes,
intempérie naturais ou decorrente de uso inadequado.

- Se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado.

- Se o aparelho tiver sido violado.

Substituicdo de Produto com Defeito:

1. Os produtos devem ser devolvidos, preferencialmente, na embalagem original. E indispensével que o lacre original do
fabricante ou da Compex Tecnologia Ltda esteja intacto, e que as mercadorias tenham nota fiscal, manual e todos os
acessorios.

2.Todos os produtos serdo analisados. Eles serdo reenviados ao cliente sempre que nao for constatado qualquer defeito,
ou se tiver sido descumprida uma das condicoes descritas anteriormente.
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3. A substituicdo de produto com defeito poderad ocorrer em até 7 (sete) dias apds sua compra, o mesmo terd um prazo
de até 72 horas para ser substituido a partir do momento que for registrada a entrada do Produto na Compex Tecnologia
Ltda.

4, Quando for ultrapassado os 7 (sete) dias ap6s a compra do produto, o mesmo devera ser encaminhado para a Manu -
tencdo da Compex Tecnologia Ltda. como remessa para conserto.

Devolugdo por Desisténcia e Arrependimento:

1. O prazo para desistir da compra do produto é de até sete dias corridos, a contar da data do recebimento;

2.0 produto devera ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso, sem violacdo do lacre original do fabri -
cante ou da Compex Tecnologia Ltda., acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus acessorios;

3. Todos os produtos serdo analisados. Eles serdo reenviados ao cliente se tiver sido descumprida uma das condicoes
descritas anteriormente.

Devolucao de Conserto:

Todos os itens constantes da nota fiscal deverdo ser conferidos na presenca do entregador antes do aceite, pois ndo
aceitamos reclamacoes posteriores.

a) As notas fiscais de devolucdo de conserto serdo emitidas para o mesmo endereco do emitente da nota fiscal de remes-
sa para conserto.

b) O prazo para devolu¢do de RMA sera de até 30 dias apés a aprovacdo do orcamento de manutencao.

c) ACompex Tecnologia Ltda. reserva o direito de alterar o prazo de devolucdo de RMA devido a falta de pecas, informan -
do a nova data ao cliente.
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